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Гарантийные обязательства Изготовителя на изделия, приобретённые на территории России и стран СНГ, для частного использования при условии соблюдения условий по установке и эксплуатации:
Гарантия 5 лет для смесителей Alfi и коллекции Orange Classic на устранение заводских дефектов изделия.
3 года гарантии для картриджей смесителей Alfi и коллекции Orange Classic.
3 года гарантии для смесителей Alfi и коллекции Orange Classic на отсутствие протечек корпуса.
2 года гарантии для душевых шлангов и душевых распылителей.

2 года гарантии на покрытие смесителей "бронза", "графит", "никель", "белый", "черный" и т.п., кроме "хром"
12 месяцев гарантии для прочих частей смесителей всех типов, в том числе для донных клапанов, бидетты, шлангов гибкой подводки, для электрического и электронного оборудования;  

12 месяцев гарантии для ванн, поддонов, душевых кабин и ограждений, керамических раковин и унитазов;  

12 месяцев гарантии для аксессуаров, элементов из стекла и керамики.

При этом срок службы продукции Alfi и коллекции Orange Classic и его составных частей устанавливается равным соответствующим гарантийным срокам.

На все изделия, установленные в местах общего пользования, гарантийные обязательства и срок службы составляют один год.
Гарантийные сроки исчисляются со дня приобретения товара в торговой сети. В случае заявления рекламации на изделие для проведения гарантийного ремонта необходимо предъявить следующие документы: кассовый чек и правильно заполненный гарантийный талон с указанием артикула изделия. Дата продажи и печать продавца в кассовом чеке и в гарантийном талоне должны быть четко различимы. В противном случае, гарантийный талон может быть признан недействительным.

В течение гарантийного периода бесплатно путем ремонта устраняются заводские дефекты или неисправные узлы заменяются новыми. Решение вопроса о целесообразности их замены или ремонта остаётся за службой сервиса. Заменяемые по гарантии детали переходят в собственность службы сервиса. При этом срок гарантии не возобновляются заново, а действует дальше. В случае проведения платного ремонта гарантийное обслуживание распространяется только на замененные узлы и действительно в течение 6 месяцев. В случае замены изделие необходимо предоставить в сервис-службу целиком и в комплектности как при продаже, приложив вышеуказанные правильно заполненные документы и упаковку. Легкосъемные части изделия (душевые шланги, душевые насадки и штанги) ремонтируются или заменяются в сервисном центре. Изделия принимаются в ремонт в чистом виде. Целесообразность выезда мастера на место ремонта определяется службой сервиса. 

Гарантия не распространяется на:

1. Дефекты изделия в результате: любых механических повреждений; неквалифицированной установки         

(монтажа); ремонта посторонними лицами, не уполномоченными для проведения таких работ; изменения 
конструкции, использования изделия не по его функциональному назначению; образования известкового 
налета; перепадов давления в водопроводе. 

2. Дефекты поверхности изделия, возникшие в результате неправильного ухода за изделием. 

3. Использование неоригинальных запасных частей.
4. Дефекты изделия, вызванные попаданием внутрь инородных предметов и механических примесей. 

5. Естественный износ расходных материалов (гибкая подводка, прокладки, уплотнения, сальники, декоративные накладки, электрические лампы, аэраторы, фильтры, элементы питания и др.). 

6. Дефекты, вызванные воздействием электролиза или коррозии из-за неисправностей в электросетях и систем водоснабжения и молниеотвода.
7. Комплектацию изделия.

Условия гарантии не предусматривают работы по монтажу-демонтажу товара, планово-профилактическое обслуживание, подключение и наладку оборудования, транспортные расходы по выезду мастера, почтовые расходы по пересылке изделия, а также консультации по эксплуатации.   Стационарно подключенный 
крупногабаритный товар ремонтируется по месту подключения, установки и подразумевает свободный доступ к нему, а также к любой его детали или аксессуару. Изготовитель не берет на себя расходы по обеспечению доступа к агрегатам изделия

Спасибо, что Вы выбрали продукцию Orange.  Мы обещаем удовлетворение работой изделия на протяжении всего срока службы при соблюдении инструкций по монтажу и требований эксплуатации.  Наша продукция имеет все необходимые сертификаты соответствия современным отраслевым стандартам и санитарно-гигиеническим нормам, так как произведена и сконструирована по передовым технологиям из высококачественных материалов.
Наши гарантийные обязательства полностью соответствуют всем правам потребителя, определенных действующим законодательством РФ.

По всем вопросам, связанным с эксплуатацией и обслуживанием смесителей, просим Вас обращаться по телефонам +7 (495) 722-07-26, +7 (903) 722-07-26 (Москва и Россия) или направлять запросы на адрес электронной почты service@orangemixers.ru
Также, Вы можете направлять Ваши пожелания по работе, качеству и дизайну продукции по адресу hello@orangemixers.com . Для нас важно знать, что наши покупатели довольны качеством нашей продукции.

	Наименование и артикул изделия
	

	Магазин (название, адрес)
	

	Дата продажи / печать продавца /
	


Я приобрел товар, согласно моему намерению, и мне предоставлена вся необходимая информация. Внешний вид и комплектность изделия проверены мной в момент покупки.  Претензий к внешнему виду и комплектности изделия не имею; с условиями гарантии, инструкциями по монтажу, обслуживанию и уходу за изделием ознакомлен. 

Подпись покупателя _______________________________

Условия по установке и эксплуатации

Душевые смесители: перед установкой излива и/или подключением душевого шланга включите воду для промывки внутренней части смесителя. 

Смесители для ванн, раковины, биде, кухни: снимите аэратор и включите подачу воды для промывки внутренней части смесителя. 

Смесители с термостатом – РАСПОЛОЖЕНИЕ ТРУБ: подсоедините трубу с холодной водой справа, а трубу с горячей водой – слева. 

Эксплуатационные условия: рабочий напор воды должен находится в диапазоне 100 - 600 кПа; разность давлений холодной/горячей воды не более 5%. Если напор воды превышает уровень 600 кПа, на подающие трубы рекомендуется поставить клапан регулировки давления. Электросеть – 230В, +/-5%, 50Гц. Для нормальной эксплуатации необходима установка фильтра грубой очистки воды не более 100 мк, исключающего попадание механических примесей (абразивных частиц) внутрь изделия, редукторов, поддерживающих давление не более 4,5 бар, дифференциального устройства защитного отключения электропитания на 30Ма. Максимальная температура горячей воды не должна превышать 80°С. 

Инструкция по уходу за изделием

Уход за изделием должен осуществляться только подходящими чистящими средствами.  Использование абразивных чистящих средств, а также средств, содержащих кислоты, сильные щёлочи, ацетон, хлорид аммония и другие хлорсодержащие компоненты, должно быть исключено, поскольку это может привести к повреждению поверхности изделия и, как следствие, к потере гарантии. 

